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Wir, die Radioschule klipp+klang, Betreiberin dieser Website, nehmen den Schutz |hrer per-
sonlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdg-
lich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift
oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Ba-
sis. Diese Daten werden gemass dieser Datenschutzerklarung teilweise an Dritte weitergege-
ben. Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunika-
tion per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten.
Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere Datenschutzerklarungen
[oder allgemeine Geschaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und ahnliche Dokumente]
spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf
eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Wenn Sie uns Personendaten anderer
Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskolleg:innen) zur Verfligung stellen, stel-
len Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklarung kennen und
teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies durfen und wenn diese Personen-
daten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetzes («DSG») und das revidierte Schweizer Da-
tenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind,
hangt jedoch vom Einzelfall ab.
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Verantwortliche:r / Datenschutzbeauftrage:r / Vertreter:in

Verantwortlich fiir die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die Radioschule
klipptklang, Schéneggstrasse 5, 8004 Zirich. Datenschutzrechtliche Anliegen nehmen wir per
Post oder per Mail unter folgender Kontaktadresse entgegen: admin@klippklang.ch

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbezie-
hung mit unseren Kund:innen und anderen Geschéaftspartner:innen von diesen und weiteren
daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites, Apps und
weiteren Anwendungen von deren Nutzer:innen erheben.

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungs-
register, Grundbulcher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche
von anderen Abteilungen innerhalb der Radioschule klipp+klang. Nebst den Personendaten,
die wir direkt erhalten, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten Uber
Sie erhalten, insbesondere Angaben aus 6ffentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusam-
menhang mit behdrdlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang
mit lhren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit wir z.B. mit |hrer Hilfe Geschafte mit
Ihren Arbeitgebenden abschliessen und abwickeln kénnen), Angaben in Korrespondenz und
Besprechungen mit Dritten, Bonitatsauskiinfte (soweit wir mit Ihnen persénlich Geschafte ab-
wickeln), Angaben uber Sie, die uns Personen aus lhrem Umfeld (Familie, Berater:innen,
Rechtsvertreter:innen etc.) geben, damit wir Vertrage mit lhnen oder unter Ihrem Einbezug
abschliessen oder abwickeln kénnen (z.B. Referenzen, lhre Adresse fir Lieferungen, Voll-
machten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa der Geldwaschereibe-
kampfung und Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen, Vertriebs- und an-
deren Vertragspartner:innen von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen
durch Sie (z.B. erfolgte Zahlungen, erfolgte Kaufe), Angaben aus Medien und Internet zu lhrer
Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Pres-
seschau, Marketing/Verkauf, etc.), lhre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemo-
graphische Daten (fur Marketing), Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website
(z.B. IP-Adresse, MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu lhrem Gerat
und Einstellungen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte,
benutzte Funktionen, verweisende Website, Standortangaben).

Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrage mit
unseren Kund:innen und Geschéaftspartner:iinnen abzuschliessen und abzuwickeln, so
insbesondere im Rahmen der Kursadministration mit unseren Kund:innen und dem Einkauf
von Produkten und Dienstleistungen von unseren Lieferant:innen und Subunternehmer:innen,
sowie um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen. Wenn Sie fir
solche Kund:innen oder Geschaftspartner:innen tatig sind, kdnnen Sie in dieser Funktion mit
Ihren Personendaten natiirlich ebenfalls davon betroffen sein.

Dartber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, soweit
erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke, an denen wir (und
zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:
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— Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites,
Apps und weiteren Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

—  Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung deren Anfragen (z.B. Bewerbungen, Medi-
enanfragen);

—  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kund:in-
nenansprache sowie Erhebung von Personendaten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
zwecks Kund:innenakquisition;

—  Werbung und Marketing (einschliesslich Durchfihrung von Anlassen), soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir lhnen Werbung zukommen
lassen, kénnen Sie dem jederzeit widersprechen, wir setzen Sie dann auf eine Sperrliste
gegen weitere Werbesendungen);

—  Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

—  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit recht-
lichen Streitigkeiten und behdérdlichen Verfahren;

—  Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durch-
fihrung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekampfung);

—  Gewabhrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und
weiteren Plattformen;

—  Kauf und Verkauf von Geschéftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaf-
ten und andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Ubertra-
gung von Personendaten sowie Massnahmen zur Geschaftssteuerung und soweit zur
Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen sowie interner Vorschriften
von der Radioschule klipp+klang.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personaldaten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben (zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern), bearbeiten wir
Ihre Personendaten im Rahmen und gestitzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere
Rechtsgrundlage haben und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden, hat jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte
Datenbearbeitungen.

Wir bieten Ihnen einen Newsletter an, in welchem wir Sie Uber aktuelle Geschehnisse und
Angebote informieren. Mdchten Sie den Newsletter abonnieren, missen Sie eine valide E-
Mail-Adresse angeben. Wenn Sie den Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem
Newsletter-Empfang und dem erlauterten Verfahren einverstanden.

Der Newsletter-Versand erfolgt durch den Versanddienstleister Mailchimp. Informationen tber
die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters erhalten Sie unter: https://mail-
chimp.com/legal/privacy/.

Widerruf und Kindigung: lhre Einwilligung zum Erhalt des Newsletter kbnnen Sie jederzeit
widerrufen und somit das Newsletter-Abonnement kiindigen. Nach lhrer Kiindigung erfolgt die
Léschung lhre personenbezogenen Daten. lhre Einwilligung in den Newsletter-Versand
erlischt gleichzeitig. Am Ende jedes Newsletters finden Sie den Link zur Kiindigung.
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Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung
unserer Website

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein,
mit denen lhr Browser oder lhr Gerat identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei,
die an lhren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem
Computer oder mobilen Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn
Sie diese Website erneut aufrufen, konnen wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht
wissen, wer Sie sind.

Diese Website verwendet ein so genanntes ,,Session-Cookie*“. Dieses Cookie ist unbedenklich,
denn es speichert nur die Session-ID, und dies lediglich wahrend der Session — nach 30 Mi-
nuten Timeout beziehungsweise nach Ende |hres Besuchs wird das Cookie automatisch ge-
I6scht.

Wir bauen in unseren Newslettern und sonstigen Marketing-E-Mails teilweise und soweit
erlaubt auch sicht- und unsichtbare Bildelemente ein, durch deren Abruf von unseren Servern
wir feststellen kénnen, ob und wann Sie die E-Mail geéffnet haben, damit wir auch hier messen
und besser verstehen kénnen, wie Sie unsere Angebote nutzen und sie auf Sie zuschneiden
kénnen. Sie kénnen dies in |hrem E-Mail-Programm blockieren; die meisten sind so
voreingestellt, dass sie dies tun.

Mit der Nutzung unserer Websites und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und
anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies
nicht, dann mussen Sie lhren Browser bzw. lhre E-Mail-Programm entsprechend einstellen.
Wir betreiben eine Website-Statistik mit dem Open Source-Tool Matomo matomo.org Da wir
diese innerhalb des gleichen Hostings betreiben wie die Website selbst, geben wir dabei
generell keine Nutzer:innendaten aus der Hand.

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Ser-
ver-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e [P-Adresse

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht direkt bestimmten Personen zuzuordnen. Eine Zusammenfiihrung die-
ser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nut-
zung bekannt werden. Diese Daten sowie alle Daten dieser Website werden bei unserem
Hosting-Provider Hostpoint AG, Neue Jonastrasse 60, 8640 Rapperswil-Jona, Schweiz ge-
speichert, dessen Datenschutzerklarung Sie hier finden: https://www.hostpoint.ch/host-
point/kontakt-agb.html#datenschutz.
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Datenweitergabe und Dateniibermittlung ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschaftlichen Aktivitaten und der Zwecke gemass Ziff. O,
soweit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, Daten auch Dritten bekannt, sei es, weil sie
diese fiur uns bearbeiten, sei es, weil sie sie flir ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei
geht es insbesondere um folgende Stellen:

—  Bundesamt fir Kommunikation
— Kund:innen bzw. Kursbestell:innen und Veranstalter:innen von Kursen

— Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere Gremien

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fir die Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel flr die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung (von
der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartiber hinaus gemass
den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass
Personendaten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind
oder Dberechtigte Geschéaftsinteressen dies erfordern (z.B. fir Beweis- und
Dokumentationszwecke). Sobald lhre Personendaten flr die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind, werden sie grundsatzlich und soweit mdglich geléscht oder
anonymisiert. Fur betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsatzliche
kirzere Aufbewahrungsfristen von zwdlf Monaten oder weniger.

Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz lhrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der IT-
Dokumentation der Radioschule klipp+klang, dem IT-Reglement, der Vertraulichkeitserklarung
fur Mitarbeiter:innen, der BVG-Transparenzerklarung, der Dokumentation Datensicherheit und
Backup unseres externen IT-Supports und Schulungen fiir Mitarbeiter:innen.

Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung und die Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht
in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu
schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn
gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht
offengelegt wird.
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Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin
vorgesehen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
das Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen
unsere Datenbearbeitungen sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks
Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitét). Bitte beachten Sie aber, dass wir
uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend zu
machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind,
daran ein Uberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dirfen) oder sie fur
die Geltendmachung von Anspriichen bendtigen. Falls flr Sie Kosten anfallen, werden wir Sie
vorab informieren. Uber die Méglichkeit, lhre Einwilligung zu widerrufen, haben wir in Ziff. 0
informiert. Beachten Sie, dass die Auslbung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen
Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflésung oder
Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht
bereits vertraglich geregelt ist.

Die Auslbung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig
nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert
werden kann). Zur Geltendmachung lhrer Rechte kénnen Sie uns unter der in Ziffer O
angegebenen Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustandigen Datenschutzbehoérde eine Beschwerde einzureichen. Die zustandige
Datenschutzbehérde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch).

Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung
Teil einer Vereinbarung mit lhnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung Uber die
Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.
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